< servlygroup

Miljopolicy

Vi skall verka for att minimera egen och kunders miljopaverkan sa langt det ar ekologiskt
motiverat, tekniskt mojligt och ekonomiskt rimligt.

Detta gor vi genom att:

e Vi skall valja miljdanpassade fordon, maskiner och utrustning, dar sa ar mojligt.

e Viskall ta hand om och underhalla kunds produkt for att sdakerstalla lang livslangd och
funktion.

e Viska strava efter att 6ka livslangd pa kunds produkt genom att tillhandahalla god
tillganglighet pa service.

e Vi skall valja och utveckla miljoanpassade arbetssatt sa langt det ar moijligt, till exempel
effektivisera vara transporter till och fran etableringsplats och planera inkop.

e Viskall kdllsortera vart avfall och forebygga fororeningar sa langt det ar mojligt.

e Vi skall minska anvandningen av kemikalier med negativ miljépaverkan sa langt det ar
moijligt.

e Vi skall 6ka var kunskap och vart engagemang i miljofragor som berér oss och vara

kunder i syfte att skydda miljon.

¢ Vi skall identifiera, tolka och uppfylla de miljélagar och andra miljokrav som beror var
verksamhet.

Vart miljoarbete ska standigt forbattras med hjalp av kontinuerligt reviderade miljomal och
handlingsprogram.

1. Se affarsidé for definition av hemprodukter



< servlygroup

Kvalitetspolicy

Var kvalitetsambition ar att vara den ledande aktéren och det givna varumarket inom
installation, service och support av hemprodukter?!

Med slutkunden i fokus, stark geografisk tackning och digitala tjanster méter vi kundens behov
av enkelhet, tillganglighet och kvalitet gallande service av hemprodukter.

Detta gor vi genom att:

Vi skall erbjuda vara kunder kunnande och kompetens samt hog servicegrad.
Vi skall ha hog tillganglighet och effektiva utféranden.
Vi skall vara branschledande pa digitala tjanster.

Vi skall vara branschledande avseende helhetslosningar for service inkluderat
radgivning vid kop, installation, service och reparation av vitvaror och andra
hemprodukter

Utveckla och forvalta nara samarbete med ledande tillverkare inom respektive
kategori av hemprodukter for att erbjuda branschledande service inom alla
produktkategorier.

Vi skall uppfylla egna, kunders och andra bindande krav som ber6r var verksamhet.

Vi skall standig se 6ver vara arbetssatt for att forbattra oss och verksamheten.

1. Se affarsidé for definition av hemprodukter



